IMPACTO BIO-PSICOSOCIAL Y
ECONOMICO QUE AFECTA A LAS
PERSONAS CON TRAMITES DE
PENSION PENDIENTES DE

RESOLVER



"=y ———

OLa Organizacion Internaciona.l d_e_l_rl:ra_b_e_l_j_o (OIT),
definio la Seguridad Social como:

® "La proteccion que la sociedad proporciona a sus
miembros, mediante una serie de medidas publicas,
contra las privaciones economicas y sociales que, de no
ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte
reduccion de los ingresos por causa de enfermedad,
maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad
laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también
la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda
a las familias con hijos."
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~ » Partiendo de esa definicién y relacionandola con el
objetivo de la seguridad social ; el cual es velar porque
las personas que estan en la imposibilidad (temporal o
permanente) de obtener un ingreso, o que deben
asumir responsabilidades financieras excepcionales,
puedan seguir satisfaciendo sus necesidades,
proporcionandoles, a tal efecto:

® Recursos financieros

* Determinados bienes o servicios



* Nos proponemos mediante la presente ponencia
hacer una breve sintesis de los factores biosicosocial y
economico, como un impacto en los beneficios o
servicios que las instituciones brindan, con el firme
propodsito de promover una cultura de paz vy
sensibilizacion en la prestacion de servicios provistos
por las administraciones responsables de la seguridad
social.



o Tramites

Impacto economico

o Disminucion considerable de

los ingresos econdmicos

* Gastos economicos por la
compra de medicamentos.

largos y
burocraticos para resolver
una revision o revalorizacion
de pension.

* Al jubilarse se disminuyen

los ingresos en la mayoria de
los regimenes de pension.

* Al no obtener pronto lo

solicitado, se genera wuna
serie de enfermedades que
debe atender de su propio
peculio o por medio de la
CCSS.

Por el tiempo que se dura en
el tramite la gestion se
desactualizada y cuando se
logra pagar, dicho dinero
llega devaluado.



o Falta de

sensibilizacion de
algunos drganos responsables de
emitir un criterio para continuar
con tramite de pension.

Falta de capacitacion en el
personal responsable de analizar
el otorgamiento de una
jubilacion o pension lo que
promueve el incumplimiento
deliberado y continuo en los
reglamentos internos de la
institucion.

Insatisfaccion laboral en las
personas que tienen a cargo
estos tramites.

IMPACTO SOCI
ABUSO INSTITUCIONAL

* Por falta de capacitacion vy

homologacion de criterios existe
variacion en las resoluciones
finales.

Existe un clima organizacional
desmotivador que incide en el
personal.




Impacto en las pensiones por sobrevivencia

La respuesta a la resolucion de este tipo
de pension es excesivamente lento, re
victimizando el proceso de duelo que ya
de por si vive la familia.

La falta de recursos econdmicos para
atender las necesidades basicas en el
ambito familiar que anteriormente eran
asumidas con los ingresos aportados por
el causante o persona fallecida.




Sentimientos generados a la espera de un
tramite de pension

* Existen deficiencias en los procesos que
acarrean implicaciones cuando no hay
respuestas, aun existiendo las
condiciones favorables de recurso
presupuestario, humano y tecnologico
para realizarlas:



*La persona se molesta por las
siguientes razones:

- Un trato impersonalizado

- Imprecision en la informacion
- Retardo en las decisiones

- Maltrato verbal y psicolagico
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" Esto genera malestar en la persona
que se traduce en:

* Frustracion * Angustia

» Soledad * Dependencia

*» Aislamiento * Depresion

® Desprotecci()n * Falta de esperanza

* Impotencia ° Apatia



~Ante lo expuesto anteriormente, se dan

algunas alteraciones en la dinamica
personal de quien solicita el servicio,
concluyendo que lo anterior ocasiona:

Una pérdida de interés en Ila
continuidad del proceso

Agotamiento y desinterés por un
proceso que a lo largo del tiempo no
concluye.

Ahogo en la creatividad y se termina
abandonando la labor iniciada.




Dificultad para adaptarse a nuevas
situaciones desvalorizandose las
propias capacidades.

No sienten que sus necesidades
basicas sean tomadas en cuenta
produciéndose una falta de
motivacion, para reconocer incentivos
personales.

Reacciones negativas de irrespeto,

hostilidad, frialdad.



(Gracias

por su atencion



