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(Adoptada por el Comité de Ministros el 19 de febrde 2014 durante la 11922 reunion de
viceministros)

El Comité de Ministros, de conformidad con el aiocl5, letra b) del Estatuto del Consejo
de Europa,;

Considerando que el objetivo del Consejo de Euespéograr una mayor unidad entre sus
Estados miembros, entre otras cosas, medianteolmogron de normas comunes y el
desarrollo de acciones en el campo de los derduhnanos;

Teniendo en cuenta en particular el Convenio pag@dteccion de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales (ETS n° 5) a lddua jurisprudencia pertinente del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, la Carta Social Ear@ES n° 35), abierta para su firma en
1961 y revisada en 1996 (ETS n° 163), en particuarticulo 23 (El derecho de las personas
mayores a la proteccidén social), a la luz de sarfimetacion por el Comité Europeo de
Derechos Sociales, asi como las disposicionesnpatiés del Convencion para la Proteccion
de los Derechos Humanos y de la Dignidad del Sendto con respecto a las aplicaciones
de la Biologia y la Medicina: Convenio sobre Deweclidfumanos y Biomedicina (ETS n°
164);

Teniendo en cuenta la Recomendacion del Comité mhistibs CM/Rec(2011)5 sobre la
reduccion del riesgo de vulnerabilidad de las pesanayores migrantes y la mejora de su
bienestar, la Recomendacion CM/Rec(2009)6 sobrejecimiento y discapacidad en el siglo
XXI: marcos sostenibles para hacer posible una megtidad de vida en una sociedad
inclusiva y la Recomendacion n°® R (94) 9 sobreqgrexrs mayores;

Teniendo en cuenta la Resoluciéon de la AsambletarRantaria 1793 (2011) sobre la
promocién del envejecimiento activo: aprovechampelencial de trabajo de las personas
mayores, la Recomendacion 1796 (2007) sobre lacsin de las personas mayores en
Europa, la Recomendacién 1749 (2006) y la ResatutED2 (2006) sobre cohesién social
frente a los desafios demograficos, la Recomendabtt®1 (2003) sobre los retos de las
politicas sociales en las sociedades europeaseeias, la Recomendacién 1619 (2003)
sobre los derechos de las personas mayores mignataeRecomendacion 1418 (1999) sobre
la proteccion de los derechos humanos y la dignidadlos enfermos terminales y
moribundos;

Recordando las disposiciones pertinentes relacasamhn las personas mayores en la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los desattidas personas con discapacidad y en
el Plan de Accion del Consejo de Europa para lampoidn de derechos y la plena
participacion de las personas con discapacidad endiedad: mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad en Europa (2006-2015)



Teniendo en cuenta los convenios e instrument@niationales pertinentes, asi como el
trabajo en curso de las Naciones Unidas, espeaiént@s Principios de las Naciones Unidas
para las Personas Mayores (1991), el Plan Intemakide Accién de Madrid sobre el
Envejecimiento (MIPAA) y la Estrategia Regionalldgplementacion para Europa, el Grupo
de trabajo abierto sobre el envejecimiento coimedé aumentar la proteccion de los derechos
humanos de las personas mayores, y la decisiorCdesejo de Derechos Humanos de
designar a un experto independiente sobre el tisfiellos derechos humanos por parte de las
personas mayores;

Siendo conscientes de los cambios demograficosueopk y del aumento del nimero de
personas mayores en nuestras sociedades;

Haciendo hincapié en el hecho de que el gran auntenta esperanza de vida que ha tenido
lugar en el siglo pasado no deber& percibirse ammaccarga para la sociedad, sino como una
tendencia positiva;

Recordando la importante contribucion humana, sg@aonomica que las personas mayores
aportan a la sociedad;

Reafirmando que todos los derechos humanos y dibest fundamentales son universales,
indivisibles, interdependientes y estan interrelaados, y que debera garantizarse que las
personas mayores, sin discriminacion, los disfrptanamente;

Reconociendo que aunque los estdndares de deregh@sos internacionales existentes se
aplican a las personas en todas las fases dedayviorman un marco normativo adecuado
para la proteccion de los derechos humanos dedesmas mayores, deberan realizarse
esfuerzos adicionales para evaluar la falta deepcain derivada de una implementacion

insuficiente de informacion y monitorizacion deldgislacion existente en lo relativo a las

personas mayores;

Reconociendo que, a consecuencia de esta faltmpmlementacion, tanto desde el punto de
vista de la informacion como de la monitorizacias, personas mayores pueden ser victimas
de abuso y negligencia y sus derechos humanos mpuwpgsdar ignorados o anulados y
haciendo hincapié, por tanto, en que deberan tenmaedidas efectivas para garantizar el
pleno disfrute de sus derechos humanos;

Reconociendo que la solidaridad y el respeto ege@reraciones tienen una gran importancia
y deben fomentarse, tanto a escala familiar condbvigtual, asi como en el ambito
institucional publico y privado;

Haciendo hincapié en el hecho de que las persoagsras deben poder participar de forma
plena y efectiva y estar incluidas en la sociedaglg todas las demas personas mayores
deben poder vivir con dignidad y seguridad, litkdesdiscriminacion, aislamiento, violencia,
negligencia y abuso y con la mayor autonomia pesibl

Recordando que el respeto por la dignidad de lesbpas mayores debe garantizarse en todas
las circunstancias, trastornos mentales, discapacicenfermedad y situaciones de
enfermedades terminales incluidas;

Recomienda que los Gobiernos de los Estados miesmbro



1. garanticen que los principios establecidos eaneixo a la presente recomendacion se
cumplen en la legislacién nacional y en la pracénalo relativo a las personas mayores y
evallen la efectividad de las medidas adoptadas;

2. garanticen, con los medios y medidas apropiédaliida la traduccion, cuando proceda)
una amplia divulgacion de esta recomendacion dsdrautoridades competentes y las partes
interesadas, con vistas a despertar conciencia dobrderechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas mayores;

3. consideren aportar ejemplos de buenas pracetasonadas con la implementacion de la
presente recomendacion con vistas a su inclusiGmnesistema de informacion compartida
accesible para el publico;

4. examinen, en el seno del Comité de Ministros,ini@lementacion de la presente
recomendacion cinco afios después de su adopcion.



Anexo a la Recomendacion CM/Rec(2014)2

l. Ambito de aplicacién y principios generales

1. El objetivo de esta recomendacion es promoveteger y asegurar el disfrute pleno y
equitativo de todos los derechos humanos y libesi@ihdamentales por parte de las personas
mayores y promover el respeto de su dignidad imitere

2. La presente recomendacion se aplica a personasecaghavanzada supone, por si
sola o en interaccién con otros factores, incluidaspercepciones y actitudes, una barrera
para el pleno disfrute de sus derechos humanodeytddes fundamentales y para su
participacion plena y efectiva en la sociedad eralipd de condiciones. Hay que destacar
que los Estados miembros del Consejo de Europaidetificado edades cronoldgicas a

escala nacional segun las cuales las personasitdisfde derechos y ventajas especificas
debido a su edad avanzada.

3. Las personas mayores deberan disfrutar plertanderios derechos garantizados en el
Convenio para la proteccion de los derechos humareslas libertades fundamentales (en
adelante denominado: «el Convenio Europeo de Desddinmanos») y en sus protocolos, en
la Carta Social Europea, abierta para su firma @6l 1ly revisada en 1996 y en otros
instrumentos internacionales de derechos humandigrges, en la medida en que los
Estados miembros estan obligados a cumplirlos.

4. Las personas mayores deben tener acceso a adiédmsuficiente sobre sus derechos.
5. Las personas mayores deben ser consultadas addecente, a través de

organizaciones representativas, previamente aolpcath de medidas que tengan un impacto
en el disfrute de sus derechos humanos.

Il. No discriminaciéon

6. Las personas mayores deben disfrutar de sushderg libertades sin discriminacién
de ningun tipo, tampoco por cuestiones de edad.

7. Los Estados miembros deben considerar haceenefa explicita a la «edad» en su
legislacion nacional contra la discriminacion.

8. Los Estados miembros deben tomar medidas edsgpiara prevenir la discriminacion
multiple de las personas mayores.

Buenas practicas

Austria adopté en 2012 un plan federal para las persoragmes, desarrollado con |la
participacion de representantes de las personasregygue constituye la piedra angular de
las politicas de este pais relacionadas con |laopas mayores. El plan incluye, entre ofras
cosas, acciones de concienciacion y otras medigi@sacla discriminacion por motivos de
edad, incluida la discriminacion multiple contra raujeres.




En Bélgica un centro publico de accion social organiza cursie formacion sobr

«comunicacion intercultural» para servicios quédjan con personas mayores migrantes.

centro establecid una guia de buenas préacticas prafasionales que trabajan con es
personas en la que se abordan particularidadessddiferentes culturas, por ejemplo, en
relativo a la nutricién, la higiene, el idioma, fomerales, etc.

La Republica Checaadopté un nuevo plan de accidon nacional para premcl
envejecimiento positivo (2013-2017), que subrayalietamente la proteccion de I
derechos humanos de las personas mayores comanaipipr clave. EI Consejo para Iz
Personas Mayores y el Envejecimiento de la Pobilasbestablecié en 2006 como un 0rg
consultivo permanente que promueve un envejecimigaliudable y activo y la igualdad

derechos para las personas mayores en todos lest@sjle la vida. Cada afio se conced
premio especial a las personas u organizacione®aen este campo.

Finlandia publicé en 2012 una Carta de la Diversidad y éstadh una Red de diversida
entre los empleados destinada a desarrollar hesndasi para gestionar la diversidad
intercambio de buenas practicas durante la vidard&bEl movimiento «Ocupa tu prop
edad» es una red para el envejecimiento activoblestda entre siete organizacion
finlandesas dedicadas al trabajo social con pessaagores.

Alemania establecio en 2006 la Agencia Federal contra kcribninacion que desarrol
varios proyectos y organiza eventos para favorkceoncienciacion, como el afio temat
2012 sobre discriminacion por motivos de edad, mtareel cual premié a pequerias
medianas empresas por la aplicacion de estrategiasadoras que favorecian la formac
de equipos de trabajadores de todas las edadesinaslgresidencias de mayores
instituciones especificas en el pais han desalmlimidades especiales para permitir que
migrantes mas mayores reciban atencién en un entpr respeta su forma de vida cultur:
social.

En enero de 201&ueciaaumento la proteccion contra la discriminacionpotivos de edac
al incluir en la Ley sueca de Discriminacién lasaérde proteccion social, asistencia sanit
y acceso a bienes y servicios, al mercado labaoadbg recursos de cualificacion y desarrg
para personas mayores.

«La Antigua Republica Yugoslava de Macederaaopté en 2010 la Estrategia Nacional
la Tercera Edad (2010-2020), disefiada para creapaiitica coordinada para proteger a
personas mayores, mejorar su calidad de vida ywtius social y econémico, promover

D

El
tas
lo

DS
AS
ANo
de
e un

d
el

ia

es

a
co

y
on
e

los
al y

)
aria
llo

ara
las
su

independencia, prevenir la marginacion y fortaleteistema de proteccion social y sanitaria.

En 2012, el pais adoptd la Estrategia nacional pargualdad y la no discriminacio
disefiada para garantizar la igualdad (también dewmpdades) para todos.

El Reino Unidoaprobo en octubre de 2012 disposiciones pertisartesu Ley de Igualdad ¢
2010, por las que se prohibe la discriminaciénnpativos de edad en el suministro de bier
instalaciones y servicios, en el ejercicio de laxiones publicas y en la gestion de clube
asociaciones. El gobierno también negocié acuecdasvarias compafias de seguros
respecto a clientes mayores en areas como lososeggiautomaoviles y de viaje.

N,

e

nes,
S Y
con

[ll.  Autonomia y participacion




9. Las personas mayores tienen derecho al resgetu dlignidad inherente. Tienen
derecho a llevar su vida de manera independiertdomina autodeterminada y autonoma.
Esto incluye, entre otras cosas, la toma de decsiomdependientes en relacion con todos los
temas que les afectan, incluidos los relacionadws las propiedades, los ingresos, las
finanzas, el lugar de residencia, la salud y lagtnientos o la atenciéon médica, asi como la
organizacion del funeral. Cualquier limitacion debeser proporcional a la situacion
especifica, y debera incluir instrumentos de cérgpropiados y efectivos para prevenir el
abuso y la discriminacion.

10. Las personas mayores deben tener la posibiidanteractuar con otras personas para
participar plenamente en actividades socialesui@lés, educativas y de formacion, ademas
de en la vida publica.

11. Las personas mayores tienen derecho a la diginichl respeto de su vida privada y
familiar, incluido también el respeto de su intiaddsexual, en toda su extension.

12. Las personas mayores tienen capacidad juréicgualdad de condiciones con los
demas.

13. Las personas mayores tienen derecho a retibpoyo adecuado a la hora de tomar
decisiones y ejercer su capacidad juridica cuanéoten que asi lo necesitan, incluso
designando ellos mismos a un tercero de su corfipam que les ayude con sus decisiones.
Dicho tercero de confianza debera ayudar a la parsmayor a peticién de esta ultima y de
conformidad con su voluntad y preferencias.

14. Los Estados miembros deben establecer legislague permita que las personas
mayores puedan regular sus asuntos en caso de egime iiscapaces de expresar Sus
instrucciones en el futuro.

15. Los Estados miembros deben garantizar que tadasiedidas relacionadas con la
toma de decisiones y el ejercicio de su capacidddig¢a, incluidas las posibles restricciones
que puedan ser necesarias con fines de protecsiGluyen instrumentos de control
apropiados y efectivos para prevenir el abuso. ibegumentos de control deberan ser
proporcionales al grado en que dichas medidasaafemtlos derechos e intereses de las
personas mayores.

Buenas précticas

Bélgicaadopt6é una nueva legislacién (en vigor a partirldde junio de 2014) que reforma
las restricciones a la capacidad juridica. La nulegaslacion protegerda a las personas
mayores y les permitira beneficiarse de asistencieepresentacion de acuerdo con|su
capacidad juridica.

En laRepublica Checda privacion plena de la capacidad juridica daeuier persona no es
posible desde el 1 de enero de 2014. A cualquiesopa a quien se le limite su capacidad

juridica se le proporcionara un fideicomisario gouategera sus intereses 0 un asesor jurigico.
El nuevo Cadigo Civil introduce también nuevas fasnde apoyo a la toma de decisiones




Dinamarcaadopté en 2010 una nueva «estrategia para la démecon recomendaciones
especificas para consolidar y mejorar los servipas las personas que padecen demencia.
El pais también destina fondos al apoyo de actiMidgara estas personas y sus familias.

En Alemanialos tutores tienen un mandato limitado y son n@ubs en funcion de las
necesidades de cada persona y para la realizagitarehs especificas. Su nombramiento no
anula la capacidad juridica de la persona parafigontratos ni para la autodeterminacion.

En 2012, Grecia establecio un programa para garantizar la autcnatei las personas
mayores en sus hogares a través de la organizaéeiservicios sociales, de apoyo psicolégico
y de ayuda en las tareas domésticas. El programbigéa fomenta la participacion de las
personas mayores en actividades culturales y bgaantizar que vivan en condiciones
dignas. Desde 2009, en el marco del programa «Escde padres» de la Secretaria general
de formacion permanente, mas de 5 000 aprenditstesmn a 295 clases sobre vejez para
familiarizarse con los problemas fisicos y psicaldég a los que pueden enfrentarse |las
personas mayores y con los medios disponibles areenirlos o remediarlos. Los Centros
de proteccion abierta contribuyen a la independedeilas personas mayores, a despertar la
conciencia del publico en general y de los agecitege sobre sus necesidades y a la mejora
de sus condiciones de vida.

Polonia ha puesto en marcha el programa «Universidadés ddad de oro», que organiza
eventos educativos para personas mayores de acgerdaina filosofia de formacign
permanente. El pais ha implementado un ProgramamNdgara la Actividad Social de la
Tercera Edad, centrado en la educacion y el tralmdjotario de las personas mayores, en su
integracion y participacion en la sociedad y erskwicios sociales para personas mayores.

En Esparfa el Consejo Estatal de las Personas Mayores, tlomar representantes de todos
los niveles administrativos y por representanteld®ciedad civil, aborda temas relativos a
las condiciones y a la calidad de vida de las paxsanayores. También las involucra en el
proceso de toma de decisiones en una amplia gapalitieas publicas para la tercera edad.

En Suiza la administracion federal redacta contratos caamizaciones privadas a escala
nacional. Estas contribuyen a la salud de las passmayores, garantizando su acceso|a la
informacion y al asesoramiento y prestando ayudeci@di. En muchas ciudades suizas existe
una tradicion de solidaridad entre vecingsaftiers solidairey segun la cual los recursos|se
comparten y se aportan soluciones a los problemdasdpersonas mayores poniéndolas en
contacto con otras personas y agentes locales téagiemtos, centros sociales y sanitar|os,
asociaciones, etc.).

En Turquig se prestan servicios de asistencia de dia ael@®mas mayores en sus hogares
para ayudarles en sus actividades cotidianas (fegueeparaciones, cuidados personales,
cocina, limpieza) y para fortalecer sus relaciosmsales (servicios de consultoria juridica y
de seguridad social, actividades sociales y cudsya&tc.) EI Ministerio de Familia y Politicas
Sociales de Turquia ha puesto en marcha una cangmafgran alcance, basada en la
comunidad, para garantizar el acceso fisico pleebyso de todos los edificios publicos y
carreteras publicas por parte de las personas emyor

En elReino Unide una coalicion de organizaciones y personas @ajan juntas en materja
de investigacion, politicas y apoyo a las persanagores ha lanzado la «Campafia para
acabar con la soledad» a principios de 2011, delim combatir el aislamiento durante la




vejez y a ayudar a las personas mayores a creaanyener relaciones personales. Desde
1988, se ha puesto en marcha un programa en eb Rigiildo para animar a las personas de
50 aflos o mas a involucrarse en los asuntos locale® voluntarios y a ofrecer sus
competencias y experiencia a la comunidad.

En 2007, laOrganizacion Mundial de la Salu@MS) publicé una guia para ayudar a |las
ciudades a ser mas accesibles para las personasesiagobre la base de los principios |del
envejecimiento activo, la guia adopta una persgetilistica para presentar las experiencias
fisicas y sociales de las personas mayores a k& dwracceder a los diferentes lugares y
servicios en las ciudades y zonas urbanas.

IV.  Proteccion contra la violencia y el abuso \

16. Los Estados miembros deben proteger a lasm@esnayores de la violencia, el abuso
y la negligencia, deliberada o no. Dicha protecaébe garantizarse independientemente de
si los hechos ocurren en el hogar, en el seno @énstitucion o en cualquier otro lugar.

17. Los Estados miembros deben aportar, entre otrsas, medidas de concienciacion
adecuadas para proteger a las personas mayoraisusel financiero, incluidos el engafio y el
fraude.

18. Los Estados miembros deben implementar un roinsefficiente de medidas
destinadas a entrenar al personal médico, a Isteat®s sociales, a los cuidadores no
profesionales o0 a otras personas que prestan issreidas personas mayores en la deteccion
de violencia o abuso en cualquier ambito, parasejaries sobre qué medidas deben tomar si
sospechan que se ha producido un abuso y, enytartipara animarles a que denuncien los
abusos ante las autoridades competentes. Los Estaignbros deben tomar medidas para
proteger a las personas que denuncian abusos &entdquier tipo de represalias.

19. Los Estados miembros deben llevar a cabo urestigacion efectiva ante cualquier
denuncia creible de violencia o abusos contra @nsopa mayor, o cuando las autoridades
tengan motivos razonables para creer que se hdngdo dichos malos tratos.

20. Las personas mayores que hayan sufrido abuemsdh recibir ayuda y asistencia
adecuadas. Si los Estados miembros no cumplierablgjacion explicita de protegerlas, las
personas mayores tendran derecho a un recursavefactte las autoridades nacionales vy,
cuando proceda, a obtener una reparacion adecwadaspdafnos sufridos en un periodo de
tiempo razonable.

Buenas practicas

En Austria se organizan talleres para lograr una especi@izaa nivel regional en
asesoramiento a las personas mayores en cascdelecia y para establecer una red regional
de puntos de contacto de asesoramiento que cdosdervicios competentes, las residencias
y el personal médico para prestar ayuda a lasndsti

Bélgica Republica Checarinlandia y Francia proporcionan lineas telefénicas de ayuda para
denunciar casos de abusos. Los equipos de assstkwal realizan visitas a domicilip,




proponen soluciones para mejorar la situacion de parsonas mayores y ofrecen

asesoramiento y formacién de manera gratuita.

En laRepublica Checgael nuevo Plan de Accion Nacional que promuevenekjecimientg
positivo (2013-2017) prevé medidas para apoyas pégisonas mayores en caso de abu
negligencia mediante ayuda psicoldgica, juridiceogial y material educativo, ademas
formacion de profesionales para la prevencionrg@nocimiento de los abusos.
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Finlandia ha adoptado un plan de accion para reducir l&nah contra las mujeres (2010-

2015) que también contempla medidas para las pEssmayores. Ademas, la Asociaci
Finlandesa de Refugio para la Tercera Edad tien®lgeto prevenir la violencia contra |

on

personas mayores y despertar conciencia ofrecigrmi@jemplo, lineas telefénicas de ayuda

y proporcionando otras formas de asistencia.

Francia formé en enero de 2013 un comité nacional palaeh trato y los derechos de
personas mayores y las personas con discapacidaduyzhar contra el maltrato fisico
promover sus derechos basicos.

Alemaniacreo el programa «Proteger a los mayores», quéaagumaximizar la seguridad

as
y

las personas mayores y a implementar enfoques ngrev® (como refugios para mujeres y

centros de asesoramiento para las victimas maypoilasconcienciacion y formacion de

cuidadores a domicilio como forma de prevenciom).dvupo interdisciplinario de expert

ha desarrollado una guia para ayudar a los prof@ei® médicos a detectar homicidios o
causas no naturales de muerte entre personas may@ae autoridades alemanas han
elaborado un folleto que incluye informacion exhiaassobre el fraude y el engafio dirigido a
las personas mayores. Ademas, existen programdsrmecion para que el personal que
trabaja en los bancos aprenda a reconocer el fraleate situaciones financieras criticas que

afectan a las personas mayores.

En losPaises Bajagsla provincia de Holanda Septentrional ha redacildproyecto de u
protocolo que utilizaran las personas que se m@iac con personas mayores en el ambit

X
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la asistencia a domicilio (por ejemplo, peluguenpada que puedan reconocer sintomas de
abuso dentro de los limites de sus responsabikdag@ara que actien poniéndose en contacto

con equipos de asistencia especificos. La ciudaddderdam ha desarrollado un cédigo

de

conducta para detectar y denunciar casos de vialdomeéstica. Los profesionales sanitarios

y de servicios para personas mayores y los miemtheok policia y de los servicios

e

emergencia reciben formacién para reconocer lossads abuso y denunciarlos al Centrg de

Asesoramiento y Apoyo para casos de Violencia Dto#és

El Plan de Accién Nacional dd&urquia sobre el envejecimiento tiene por objet
proporcionar un mecanismo de denuncia y formacidfepional para las personas d
trabajan con personas mayores y ayudar asi a aetdotisos y negligencias y a adog
medidas al respecto.

Portugalha puesto en marcha un programa para mejoraglaidad de las personas mayo
que viven solas y aisladas, que la policia estdeimgntando, por ejemplo, mediante
instalacion de lineas telefénicas directas corctamisarias en las viviendas de las persg
mayores y organizando visitas periédicas.
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En el Reino Unidolos empresarios y las organizaciones de volumtarteenen acceso a |a
informacion sobre antecedentes penales de la @erpense vaya a contratar para un trabajo
de atencién a personas mayores. También existgaliteca penal para delitos cometidos
contra personas mayores que permite realizar uarmseguimiento de dichos delitos. Existen
servicios de ayuda especiales para las personasresaycomo la organizacion Victim
Support) que prestan asistencia a las victimasmagsres.

El Proyecto europeo «Breaking the taboo», cofiredwpor la Comision Europea y llevado a
cabo por socios procedentes de Austria, Finlaridikg, Polonia y Alemania en colaboracipn
con socios de Bélgica, Francia y Portugal publio6faileto sobre «Violencia contra las
mujeres mayores en las familias: reconocer y astudestinado a la concienciacion| y

orientacién de los miembros del personal de laisleesias y las organizaciones de salud y
servicios sociales.

V. Proteccion social y empleo

21. Las personas mayores deberan recibir los mesw@decuados que les permitan tener
un nivel de vida digno y participar en la vida péé) econdmica, social y cultural.

22. Los Estados miembros deberan adoptar medidesiadias para facilitar la movilidad
de las personas mayores y su acceso adecuadmfdastructuras.

23. Los Estados miembros deberan proporcionar rasdadlecuadas de asistencia para
permitir que las personas mayores tengan vivieadaptadas a sus necesidades actuales y
futuras.

24. Los Estados miembros deben promover, tantawadrde las instituciones publicas
como en cooperacion con organizaciones no gubemtales o con el sector privado,

suficientes servicios complementarios, como latersisa de dia para adultos, cuidados de
enfermeria o preparacion de comidas.

25. Se invita a los Estados miembros que todavidhamo ratificado la Carta Social
Europea (revisada) y el Protocolo Adicional de &t& Social Europea, que dispone de un
sistema de reclamaciones colectivas (ETS No. 1&&)ue consideren hacerlo. Se invita a
aquellos que ya han ratificado o revisado la Caégip que todavia no estan obligados a
cumplir el articulo 23 (El derecho de las persaesdad avanzada a proteccidén social), a
que consideren declarar que estan dispuestos dicdimpa disposicion.

26. Los Estados miembros deberan garantizar quepdasonas mayores no sufren
discriminacion en el trabajo, tampoco por cuessahe edad, tanto en el sector publico como
en el privado. Esto debe incluir aspectos comoctawdiciones para el acceso al empleo
(incluidas las condiciones de contratacion), lanfacion inicial y profesional continua, las
condiciones de trabajo (incluidos el despido yelmuneracion), la pertenencia a sindicatos o
la jubilacion.Los Estados miembros deben garantizar que cualdiferencia de trato esta
justificada por la promocién de un objetivo legitirde politica de empleo y es proporcional
para alcanzar dicho objetivo.

27. Los Estados miembros deberan incluir la prodrodie la participacion de las
personas mayores en el mercado laboral en sukaslite empleo.
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28. Los Estados miembros deberan prestar espéeiaian a los problemas de salud y
seguridad de los trabajadores mayores en sus teggegrogramas, planes de accion y otras

acciones politicas pertinentes.

Buenas practicas

El Plan FederalAustriaco para la Tercera Edad incluye, entre otras cosaslidas de
concienciacion acerca de las personas mayores raerebdo laboral y tiene como princig
prioridad proporcionar condiciones de vida dignasagas personas mayores.

En Croacia las personas mayores se benefician de un apogociero (prestacion para

al

mantenimiento, prestacion para atencion y asisepcestacion por discapacidad personal) y

de servicios sociales (alojamiento en una institu@ en una familia de acogida, servicios
atencion y asistencia). Dos programas, «Asisteaci@omicilio para la tercera edad»

de
y

«Asistencia de dia y asistencia a domicilio», projman comida, ayuda doméstica,

asistencia sanitaria basica, mediacion para elciejer de los derechos y actividad

es

educativas, deportivas, culturales y de entretemtoi Tienen prioridad las personas solas y

las personas con ingresos bajos.

En Dinamarca se ha implementado a nivel local una campafia dm lduracion sobre

practicas favorables para las personas mayores kiga de trabajo. Los ayuntamient
ayudan a las personas mayores a centrarse en jglisasy sus pasiones y los animatr
seguir trabajando durante mas tiempo.

En Finlandia los empresarios han realizado esfuerzos para danlartasa de empleo ent

las personas mayores y han dispuesto horariosabtlajar flexibles para su bienestar. L

autoridades han introducido un kit de herramieptas la «gestion de la edad», que incl
una guia para los trabajadores mas mayores y gaearipresarios. Se ha probado un mo
de solicitud de empleo que destaca las competedeialicitante y disminuye el impacto
factores como la nacionalidad, la edad o el seacAtociacion Finlandesa de Parkinson ¢
desarrollando un proyecto junto con una asocialtéal que se centra en la enfermedad
Parkinson en el trabajo para mejorar el bienestarcapacidad de trabajo de los trabajadc
que padecen la enfermedad.

En Francia, la ley que establece el «contrato de generaci{@ontrat de génération
aprobada en marzo de 2013, permite que las empresasenos de 300 empleados obten
apoyo financiero del Estado durante tres afiosrgraian indefinidamente a una persona
tenga menos de 26 o0 mas de 57 afos. Un manualeti@dpracticas empresariales de 2
sobre como conservar entre los empleados a persmases 0 sobre el hecho de volverla
contratar presta asistencia a las empresas aceesi@b asuntos.

En Alemania la Agencia federal contra la discriminacion igicin proyecto piloto a escala

nacional para la despersonalizacion de las candakatde trabajo, especialmente p
personas de origen inmigrante, personas mayoredbugean trabajo y mujeres con nifi
Muchas empresas, organismos publicos y autoridadakes implementan el proyecto.

En Greciay enEspafalas personas mayores se benefician de programasgisi@o socia
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Enlrlanda, las personas mayores reciben apoyo para segieéngb en sus hogares el may
tiempo posible. Las autoridades locales ayudansapkrsonas con ingresos bajos
necesitan una vivienda y también conceden ayudasl@adaptacion de las viviendas. L
organizaciones de voluntariado en materia de wvildaetambién proporcionan alojamien
para cubrir las necesidades especiales de lasnasramayores.

En Poloniag las personas mayores necesitadas pueden residtierecia para sus actividad
cotidianas en el ambito personal, administrativ@&dito y domeéstico. El coste de es
servicios se reembolsa parcialmente. Si una pem@y®r necesita atencién a largo pla
esta persona tendra derecho a recibir prestaciec@somicas, asi como el equipamie
necesario, a cargo de los ayuntamientos.

Portugal ha puesto en marcha, en cooperaciéon con las cdaues locales, la iniciativ
voluntaria «Programa intergeneracional», para eeitaislamiento de las personas mayc
gue viven solas y para crear una plataforma deaayud

Serbianombr6é a un comisario para la Proteccion de lalttad, que ha publicado vari
recomendaciones sobre la discriminacion por motilesdad, también en el area del emy
(evitar las referencias a la edad en las ofertdsati@jo) y de los servicios bancarios (elimi
las condiciones relativas a la edad para el acassgovicios financieros).

En Espafa la pagina web «EnclaveRural» es una platafornma elhintercambio de buen:
practicas para la mejora de la calidad de videadgékrsonas mayores y de las personas
discapacidad en los entornos rurales y para promaw&eacion de servicios de proximid
de calidad.

Suizacontribuye durante un maximo de doce meses aicae personas mayores de 50 a
cuya contratacion haya sido complicada y que neregormacion especializada para
nuevo trabajo. Todas las medidas incluidas engelreede desempleo, como las medidag
formacion y empleo, estan disponibles para los deardes de empleo. Las perso
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mayores que buscan trabajo reciben indemnizacidmesite un periodo méas largo que ofros

grupos de edad. Cuando sus derechos se extinguesherp participar en nuevas medidas
formacion y empleo.

Sueciaha puesto en marcha el proyecto «Actividades i@l#s para personas mayor
cultura y salud», destinado a crear oportunidadexctividades culturales para perso
mayores.

Uno de los objetivos del Plan de Accion Nacional Tdequia sobre el envejecimient
consiste en ofrecer oportunidades de empleo a tdagpersonas mayores que des

trabajar. Esto incluye ayudar a las personas mayogree trabajan en la agricultur

ensefiandoles nuevas técnicas y tecnologias ytdacib el acceso a los servicios financie
y de infraestructuras.

de

El Reino Unidoasigna recursos a las autoridades locales deténglay Gales para permitir
gue las personas mayores con discapacidad vivda fdema mas comoda e independiente
posible en sus hogares. Otros fondos apoyan agerWbcales de personas que prestan ayuda

con pequefas reparaciones. La mayoria de las parsoayores reciben un pago anual
ayudar con las facturas de combustible. Ademag0éd, elReino Unidoaboli6 la edad d
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jubilacién por defecto, de manera que ya no esbfmgibligar a las personas a jubilarse
porque hayan alcanzado una edad determinada. Lpeesanios todavia pueden establecer
una edad de jubilacién si pueden justificarlo pativos empresariales objetivos, pero gsto
puede recurrirse ante los tribunales.

| VI.  Asistencia |

A. Principios generales

29. Los Estados miembros deberan adoptar las nedlapiadas, incluidas medidas de
prevencion, para promover, mantener y mejorar ladsg el bienestar de las personas
mayores. También deberan garantizar la dispon#ullig accesibilidad de una atencion
sanitaria adecuada y de una atencion de calidadja plazo.

30. Deberan estar disponibles dentro de la comdnskvicios que permitan a las
personas mayores vivir el mayor tiempo posibleusnh®gares.

31. Con el fin de valorar y cubrir mejor las nedades de las personas mayores, los
Estados miembros deberan promover un enfoque nmdtitsional de la asistencia sanitaria y
social para ellas y fomentar la cooperacion eogesérvicios competentes.

32. Los proveedores de asistencia deberan tradas ttos datos personales sensibles de
las personas mayores de forma confidencial y misagide conformidad con su derecho a la
privacidad.

33. La asistencia debera ser asequible para lasmas mayores y deberan implementarse
programas para ayudar, en caso necesario, a tggastos.

34. Los cuidadores deben recibir formacion y apdicientes para garantizar
adecuadamente la calidad de los servicios prest&iegmndo las personas mayores reciban
asistencia a domicilio por parte de cuidadoresmofepionales, estos ultimos deberan recibir
asimismo formacion y apoyo suficientes para gazantque son capaces de prestar la
asistencia necesaria.

35. Los Estados miembros deben aplicar un sistetrevés del cual se regule y evalle la
prestacion de asistencia.

Buenas practicas

Austria garantiza, a escala federal, un subsidio de asistea largo plazo que cubfe
parcialmente los requisitos de asistencia de Isoper. Recientemente, las provincias tambiéen
participaron en el pago de los subsidios. Austagpbhesto en marcha un proyecto para las
instituciones de asistencia a personas mayorespgdecen demencia, destinado a |los
profesionales sanitarios y a la gestion de estsiituniones. El proyecto tiene por objeto

concienciar en mayor grado sobre la igualdad dergéen pacientes con demencia, teniendo
en cuenta sus necesidades especiales en funciogédeto y sus diferentes trayectornias
vitales.

13



La comunidad flamenca dBélgica ha puesto en marcha el programa «Flanders C
destinado a mejorar la prestacion de asisten@a pdrsonas mayores mediante el desar
de tecnologias innovadoras. El programa incluyeyguotos de demostracion» y «un a
experimental para la innovacion en la asistenamtas@a». Ademas, el programa «Fland
Care» preve la creacion de un centro flamenco plecedizacion en tecnologia de asistenc

Bosnia y Herzegoving el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidadihaado el primer,
Plan de Accion de Programa del Pais (2010-2014)elecual uno de los capitulos es
dedicado por completo a las personas mayores yceedxion de un marco juridico paral
envejecimiento saludable y la asistencia a la taredad.
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El municipio de Praga, en IRepublica Chegagestiona una pagina web especial y

multilinglie para personas mayores con informacifinpara su vida diaria en el municip
(servicios sociales y médicos, eventos culturdles)po libre y actividades de ocio, etc.).
municipio también proporciona una linea telefonyjcasesoramiento juridico para perso
mayores.

En Dinamarcase estan realizando esfuerzos preventivos y deqmion de la salud y §
estan asignando fondos para mejorar, por una [aafbemacion y por otra parte los métod
de recuperacion, tanto a escala nacional como. |Bt@ais también esté utilizando cada
mas la «tecnologia del bienestar» para la asistentdas personas mayores, siempre que
aumente la calidad de la asistencia y reduzcadsies.

Estoniaadopté una nueva Estrategia para el Envejecimi@ativo (2013-2020) que abarc

temas como la inclusion social, la participacidraprendizaje durante toda la vida, el emp
o la prestacién de servicios sociales y médicos.e8é utilizando un nuevo indice
envejecimiento activo para medir la eficacia dedaategia. El pais también ha desarroll
principios rectores para cuidadores no profesi@nale

Finlandia ha puesto en marcha un proyecto para involucrdoiea activa a las person
mayores que se encuentran solas, especialmenteebaaque estan en hospitales, centro
dia para adultos o instituciones de atencion raside Ademas, el pais adopt6é una ley p
apoyar la asistencia no profesional, que entréigor\en 2006. El apoyo a la asistencia
profesional es un servicio social obligatorio gérado por el Estado y los ayuntamientos.

Francia adopt6 en 2003 una «Carta de derechos y libertltss personas dependientes
reciben asistencia», que reconoce el derecho ariVacmad, incluida la intimidad, |
seguridad y la proteccion de datos. Ademas, lanizgaidn sin animo de lucro «Vacang
Ouvertes» ayuda a los cuidadores no profesiontdéss como miembros de la familia,
tomarse un descanso y a irse de vacaciones, nsdagrauidadores profesionales cuidan
persona dependiente.

En Alemaniaesta disponible una amplia gama de servicios dgoagel gobierno local a |
tercera edad. También hay prestaciones en espeauienetarias derivadas del régimen
seguro obligatorio de atencion a largo plazo (SRMg es una rama independiente d¢
seguridad social en virtud del Cddigo Social alems personas mayores pueden el
entre la prestacion de asistencia en el hogar areninstitucion, y entre instalacion
autorizadas o servicios prestados por agenciasieDesmienzos de 2013, los pacientes
podido elegir la asistencia que querian recibiireemna amplia gama de servicios.
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En Irlanda, una iniciativa que consiste en un paquete déeasis a domicilio esta dirigida
personas mayores que necesitan mayor asisteneaseguir viviendo en la comunidad.
paquete incluye servicios de personal de enfernyeté@apeutas (incluidos fisioterapeuta
terapeutas ocupacionales), asistentes a domicderwcios de ayuda a domicilio.

a
El

b Y

En Italia, el Fondo Nacional de Asistencia a Largo Plaz@ gmarsonas de 65 afios o mas

asigna gran cantidad de recursos a las regionesl ¢mnde mejorar y ampliar los servicios
asistencia sanitaria y social, incluidos aquelldsmicilio, para las personas mayores y co

de
n el

fin de consolidar la participacion de las personmas/ores en la sociedad a través de la

solidaridad y la comunicacién. En la provincia deng, la organizacién «Un Euro all'Ora»

lanz6 un programa para apoyar a los cuidadores rotegionales y para prevenir
agotamiento. En la provincia de Ragusa, las awtddads publicas cooperan c

el
bn

organizaciones activas en el ambito social papdgeccion de las relaciones familiares y la

gestion de los servicios prestados. La mediacidnilitr intergeneracional permite a |
familias organizar dichos servicios de forma cotgwon las autoridades.

En los Paises Bajos, el programa «Asistencia nacpara la tercera edad» se desarrolld
orden del Gobierno holandés, con vistas a mejarasistencia de las personas mayores
necesidades complejas. Dado que el programa comenzé@bril de 2008, mucha
organizaciones han unido sus fuerzas a escalangdgyonacional para crear una selecc
coherente de opciones de asistencia que estén augptadas a las necesidades individu
de las personas mayores. Para las propias pens@myases, este programa otorga una mé
libertad e independencia.

En Turquig los familiares que cuidan de las personas mayaeben apoyo financier
mensual. Ademas, los servicios de apoyo se prestahdomicilio para ayudar a las perso
mayores en sus actividades cotidianas (pequefiasampnes en casa, orientacion pars
suministro de equipamiento médico, compras, cuislgzirsonales, cocina, limpieza, et
Los centros de reposo, los centros de recuperacios centros de asistencia de dia es
disponibles para recibir a las personas mayoresecesitan asistencia.

«La Antigua Republica Yugoslava de Maceden@poya a las ONG y a los ayuntamien
mediante el desarrollo de formas no institucionalesatencion y asistencia para persg
mayores. Se han llevado a cabo actividades intehigpara proporcionar a las perso
mayores que lo necesitan asistencia de dia, alejami servicios domésticos y apo
financiero.

Dentro delReino Unidg en Inglaterra, la Comisién de Calidad de la Asista es e
organismo regulador independiente en materia deeptores de asistencia sanitaria y sg
para adultos y asume una responsabilidad clave horia de garantizar el respeto de
niveles esenciales de seguridad y calidad de logicges. Todos los proveedores

actividades reguladas deben estar registrados plouos requisitos de seguridad y calidad.

B. Consentimiento para la atencion médica
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36. Las personas mayores deben recibir atenciodicenésolamente si han dado

previamente su consentimiento libre e informadodigndo retirar su consentimien
libremente en cualquier momento.
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37. En caso de que una persona mayor no esté daficiomes, en circunstancias
especificas, de dar el consentimiento, deberamser®s cuenta los deseos expresados por esa
persona en relacion con una intervencion médiadyigas las medidas para prolongar la
vida, de conformidad con la legislacién nacional.

38. Cuando una persona mayor no tiene, de confathudn la ley, la capacidad para dar
Su consentimiento para una intervencion, en pdati@icausa de una discapacidad mental o
una enfermedad, la intervencién solamente podrézaese con la autorizacion de su
representante, de una autoridad o una personaanisingo previstos por la ley. La persona
mayor en cuestion deberd participar en la mediddodposible en el procedimiento de
autorizacion. Deberan preverse medidas de conprapeéadas y efectivas para prevenir el
abuso.

39. Cuando, debido a una situacion de emergencipuada obtenerse el consentimiento
correspondiente, cualquier intervencion medica seat@ podra realizarse de forma inmediata
en beneficio de la salud de la persona mayor afadieberan preverse medidas de control
apropiadas y efectivas para prevenir el abuso.

Buenas précticas

En Alemania la Tercera Ley de Reforma de la Tutela de Adu(@309) otorga especia
importancia a las directrices médicas avanzadas &rea de las intervenciones médicas. |Los
servicios médicos de los fondos de seguros de sambién estudian si la restriccion de

libertad va acompafnada del consentimiento obligator

La Republica ChecaPaises BajgsSuizay el Reino Unidoofrecen la posibilidad de una ley
segun la cual una persona puede hacer que unaatgressona esté autorizada para tomar
decisiones en su nombre si pierde sus capacidAdesnas, o como alternativa, se puede
otorgar un poder notarial a una persona de cordigaza que tome decisiones relativas a los
asuntos financieros y al tratamiento médico, defararidad con los deseos reflejados [en
dicho documento.

C. Atencion residencial e institucional

40. Los Estados miembros deben prestar servicgidemciales suficientes y adecuados
para las personas mayores que ya no puedan o @endesidir en sus propios hogares.

41. Las personas mayores que reciben atencionuiristial tienen derecho a la libertad
de movimiento. Cualquier restriccion debera seallegecesaria y proporcionada y conforme
con el derecho internacional. Deberan existir meglae control adecuadas para la revision de
dichas decisiones. Los Estados miembros deberaantgaar que cualquier limitacion
individual para una persona mayor se implementara el consentimiento previo libre e
informado de dicha persona, o como respuesta pooad a un riesgo de dafos.

42. Los Estados miembros deberan garantizar queteexina autoridad u organismo
competente e independiente responsable de la miépede las instituciones residenciales,
tanto publicas como privadas. Los Estados miembef&eran proporcionar mecanismos de
reclamacion efectivos y de facil acceso y corregalquier deficiencia en la calidad de la
atencion.
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43. Las personas mayores, en principio, solamentgbirdn atenciéon residencial,
institucional o psiquiatrica con su consentimienqueevio libre e informado. Cualquier
excepcion a este principio debera cumplir los r&tps del Convenio Europeo de Derechos

Humanos, en particular el derecho a la libertadayseguridad (articulo 5).

Buenas précticas

Austria ha introducido un certificado de calidad naciopala residencias de la tercera edad
basado en un proceso unificado y objetivo pararaala calidad de los servicios basandpse

en criterios como el nivel de satisfaccion de lasspnas mayores que las habitan y
personal que trabaja en ellas, asi como la organizale las tareas diarias para cubrir
necesidades de las personas mayores.

En Bélgicase ha establecido una carta de calidad para cgios aspectos de la vida en u
institucion.

El Defensor del Pueblo de Republica Checaealiza visitas a instituciones médicas
residenciales para personas mayores y publicanm@&®ry recomendaciones sobre el respe
los derechos humanos y la dignidad en estos ambitos

En Francia, las residencias para mayores les proporcionaun, lkegada, una carta que |
informa de sus derechos y libertades. Estas resakehenen un «consejo de vida social»
el cual pueden participar los representantes dediss®nas que viven en las residencias.

En Finlandia, una asociacion regional estd constdy una casa comunitaria con
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apartamentos para personas mayores que puedemmgesiil vida diaria por si mismos, como

alternativa a las instituciones residenciales. Ha e preparan y organizan en com
comidas y actividades.

Alemania ha publicado una carta de derechos para persamasnecesitan atencion
asistencia a largo plazo para mejorar la aten@éitlencial y en el domicilio. La calidad de
atencion residencial y a domicilio se examina phcg&mente sobre la base de los estand
establecidos a nivel nacional. La iniciativa «Alianpara la demencia» se puso en ma
para implementar un plan de accién de mejoras @elacion de las personas que pade
demencia y para ayudarles a seguir viviendo emcgares.

En Grecia los consejeros sociales se encargan de monitdaganstituciones, llevando
cabo visitas para examinar su correcto funcionaimjda calidad del trabajo recibido y
bienestar de las personas mayores.

Irlanda ha aprobado un plan de apoyo disefiado para alasgadificultades financieras a |
que se enfrentan muchas personas y sus familiaregemdrian que vender o rehipote
viviendas para pagar el coste de la atencion adilioniLa ayuda, segun este plan, se pr¢
independientemente de si la persona se encuentna &silo publico, privado o de asociaci
de viviendas.

En Turquiase ha elaborado una Carta de igualdad que almtos ibs modelos de asisteng
gue incluyen asistencia a domicilio, asistenciadde asistencia residencial, residencias
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mayores y centros de cuidados paliativos, sobrdase de los criterios de asisten
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establecidos en la Clasificacion InternacionalFleicionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF) de la OMS.

D. Cuidados paliativos

44, Los Estados miembros deberan ofrecer cuidaal@ipos a las personas mayores que
padezcan una enfermedad potencialmente mortal enfeamedad que limite su esperanza
de vida, para garantizar su bienestar y permituilds y morir con dignidad.

45, Cualquier persona mayor gque necesite cuidadbatipos debera tener derecho a
acceder a los mismos sin demora indebida, en uorrentque sea coherente con sus
necesidades y preferencias, incluido el entorndndgér y de atencion a largo plazo.

46. Debera animarse a los miembros de la familamyjgos a que acompafien a las
personas mayores que padezcan una enfermedad dkrmirestén moribundas. Los
acompafantes deberan recibir apoyo profesional, eggmplo, a través de servicios de
cuidados ambulatorios paliativos.

47. Los proveedores de asistencia sanitaria invadlos en los cuidados paliativos
deberan respetar plenamente los derechos de l@nfescy cumplir con las obligaciones y
los estandares profesionales.

48. Debera haber especialistas formados en estgocatisponibles para dirigir la
educacion y la investigacion en este ambito. Debénéorporarse programas educativos
sobre cuidados paliativos a la formacion de todmss ttabajadores sanitarios y sociales
involucrados y deberd fomentarse la cooperaciomeeltts profesionales de cuidados
paliativos.

49. Los Estados miembros deberan asegurar unanitidplad y accesibilidad adecuadas
de los medicamentos para los cuidados paliativos.

50. En la organizacion de sus sistemas nacionaesuttiados paliativos, los Estados
miembros deberan tener en cuenta la Recomendagid@odhité de Ministros Rec(2003)24 a
los Estados miembros acerca de la organizaciéosdeuidados paliativos.

Buenas practicas

En Austria Hospiz Osterreich es una asociacién que agrupasvarganizaciones y un
potente motor integrador de los principios de loisl@dos paliativos en los servicios estandar

de asistencia a largo plazo. La provincia de Bstiuenta con una red de equipos de cuidados
paliativos méviles formada por médicos, personahsistencia y trabajadores sociales, gue
colaboran con los médicos de familia y los asisteidie manera gratuita en beneficio de| las
personas mayores. Los equipos de cuidados pabatémben formacion y son supervisadgos

antes y durante su servicio.

EnBélgica el personal de todas las residencias y centra@sidegencia para personas mayares
debe incluir un cuidador que haya recibido formaad el ambito de los cuidados paliativas.

Alemaniaestablecio una carta para el cuidado de los enfegraves y moribundos en 2008,
gue incluye principios rectores en el &mbito der&ies politico-sociales, las necesidades de

18



la persona y los requisitos de formacion, investigay aprendizaje. La Fundaciéon Robert
Bosch brinda a enfermeras y asistentes geriatt&coportunidad de aprender competencias

basicas en materia de cuidados paliativos. Unanafide coordinacion supervisa la pract

ica

paliativa y funciona como fuente de informaciéngplrs programas de formacion. Ademgas,

los servicios de cuidados paliativos a domiciliohvencionados por fondos de seguros
salud, ayudan a los enfermos terminales y a susglidanmen sus propios hogares ¢
voluntarios que han recibido formacién especifica.

El Reino Unidoestablecié en 2008 el programa «Estrategia deeasia al final de la vidax

de
on

destinado a mejorar la asistencia de las persomasse acercan al final de su vida y que

facilita que las personas que asi lo desean puediir asistencia y morir en sus casas.
estrategia también tiene por objeto cambiar lawttde las personas hacia la muerte
manera que se sientan comodos expresando sus ggs@berencias de asistencia al final
su vida, y desarrollar los servicios comunitariog@&spondientes.

La OMS publico en 2011 un conjunto de directriceaaminadoCuidados paliativos para

La
de
de

las personas mayores: mejores practicase incluye muchos ejemplos de buenas practicas

en este campo.

La Escala de cuidados PaliativoECP) es una herramienta gratuita disponible ece
idiomas para la practica, ensefianza e investigamidmateria de cuidados paliativos p
ayudar a medir el desarrollo de los cuidados pabisat Incluye recursos y formacid
gratuitos.
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VII.  Administracion de justicia

51. En la determinacién de sus derechos y obligasiale caracter civil o de cualquier
acusacion penal en su contra, las personas matjenes derecho a un juicio justo en un
periodo de tiempo razonable, en virtud del artiduldel Convenio Europeo de Derechos
Humanos. Los Estados miembros deberan tomar laslaseddecuadas para adaptar el curso
del procedimiento judicial a las necesidades dedsisonas mayores, prestando, por ejemplo,
cuando proceda, asistencia juridica gratuita y ayudicial.

52. Las autoridades judiciales competentes debsréstrar especial diligencia en la
gestion de casos que afectan a personas mayoreartitular, deberan tener debidamente en
cuenta su edad y estado de salud.

53. Los Estados miembros deberan garantizar qdetkncion de personas mayores no
implica un trato inhumano o degradante. La valdmaael nivel minimo de gravedad para

gue un trato se considere inhumano o degradanendeple varios factores, incluida la edad
y la salud de la persona. Deberan tenerse en caketaativas a la detencion de las personas
mayores.

54. Los Estados miembros deberan salvaguardaemé$tiar y la dignidad de las personas
mayores que estan detenidas. En particular, delggnamtizar que la salud de las personas
mayores se monitoriza de forma periddica y quebegtiatencion médica y psicoldgica
adecuada. Ademas, los Estados miembros deben piapar a las personas mayores que se
encuentran detenidas condiciones apropiadas paradad, lo cual incluye un acceso
adecuado a instalaciones sanitarias, deportivasatdas, de formacion y ocio. Los Estados
miembros deben garantizar la reintegracion so@dbd personas mayores tras su puesta en
libertad.

Buenas précticas

En Grecia, el sistema de sanciones proporciona diferentetajas para las personas maygres
como alternativas al encarcelamiento y al calceléadduracion de la detenciéon. Por ejemplo,
para una persona de 70 afios condenada a cademduperpasta con que cumpla como
minimo dieciséis afios, en lugar de veinte, para&rabtla libertad condicional. Ademas,
después de los 65 afios, cualquier periodo de pp&iddiente se reduce a la mitad.

Serbiaha adoptado disposiciones especiales que afedtadedencion de personas mayores,

en relacion, por ejemplo, con la atencion sanitali@lojamiento (con personas de la misma
edad, en zonas que permiten un acceso facil aiagtdaciones de los centros de detencion,
etc.), actividades planificadas, nutricién y asisia social, en particular con vistas a su pugsta
en libertad. Un centro de detencion especializadpgrciona tratamiento geriatrico, permite

visitas y contacto con los familiares de los pregasyuda a estos ultimos, especialmente
cuando los demas miembros de la familia son mayotiesnen alguna discapacidad.

El Reino Unidoha desarrollado un «plan de asistencia a prescsddé avanzada» para
prestar asistencia personal planificada a los pref® edad avanzada, seguida de juna
reinsercion en la comunidad. Una organizacion ualism (RECOOP) ofrece asistencia y

ayuda a delincuentes de 50 afios 0 mas. Variososgmenitenciarios del pais cuentan con juna
unidad especializada para presos que necesitaadnsighaliativos. La organizaciéon AGE UK
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ha puesto en marcha varios proyectos locales pgeaiaar sesiones de compromiso social y
para ofrecer formacién al personal y a los presosdad avanzada.
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